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約款に基づく対応？
１ 通信障害が発生！
７月２日（土）より，ＫＤＤＩの通信サービスに通信

障害が生じました。
私は，その日，全国規模のイベントの運営手伝い

をしていました。そこに，通信障害の情報が舞い込
み，ａｕユーザーの私も「なぜ，今日なのか…」と
困惑したことを思い出します。
７月末，ＫＤＤＩが顧客に対し返金をすると発表しま

した。返金内容の一つに「契約約款に基づくご返金」
があり，通信障害期間中，２４時間以上連続して全
ての通信サービスを利用できなかった顧客（音声通
信サービスのみ契約の顧客）が対象となるようです。
令和２年４月１日から施行された改正民法に，約款

（定型約款）に関する規定が新設されました。ＫＤ
ＤＩの上記返金の根拠は約款とのことですが，そもそ
も約款とは，どういうものを言うのでしょうか。
以下，説明させていただきます。

２ 民法上の約款（定型約款）
約款とは，大量の同種取引を迅速・効率的に行う

等のために作成された定型的な内容の取引条項で
す。
民法５４８条の２第１項では，
① ある特定の者が不特定多数の者を相手方とす
る取引で

② 内容の全部又は一部が画一的であることが当
事者双方にとって合理的なもの

を「定型取引」と定義した上で，この定型取引にお
いて，約款（定型約款）は，
③ 契約の内容とすることを目的として，その特
定の者により準備された条項の総体

と定義されています。
そして，
④ 定型約款を契約の内容とする旨の合意があっ
た場合

⑤ （取引に際して）定型約款を契約の内容とす
る旨をあらかじめ相手方に表示していた場合

には，定型約款の条項の内容を相手方が認識して
いなくても合意したものとみなし，約款（定型約款）
が契約内容となります。
民法の原則によれば，契約の当事者は契約の内

容を認識しなければ契約に拘束されません。しかし，
定型約款については，細部まで読んでいなくても，
その内容を契約内容とする旨の合意があるのであれ
ば，顧客を契約に拘束しても不都合は少ない（明示
の合意がない場合であっても，定型約款を契約内容

とする旨が顧客に表示された状態で取引行為が行わ
れているのであれば，同様に不都合は少ない）と考
えられているのです。
３ 約款の例
約款（定型約款）は，鉄道やバスの運送約款，

電気・ガスの供給約款，保険約款，インターネット
サイトの利用規約など，多様な取引で広範に活用さ
れています。他方で，一般的な事業者間取引で用
いられる一方当事者の準備した契約書のひな型，労
働契約のひな形等は，ここで言う約款（定型約款）
には当たりません。
ＫＤＤＩにも，個人向けモバイル通信サービス契約

約款等が存在し，契約者に対する損害賠償に関する
規定が置かれています。
４ 約款のメリット，留意点
現代社会においては，大量の取引を迅速に行うた

め，詳細で画一的な取引条件等を定めた約款を用
いることが必要となる場面は多いです。約款により，
取引の安定化・円滑化を確保できます。
もっとも，便利な約款ではありますが，（定型取引

の特質に照らして）相手方の利益を一方的に害する
契約条項であって信義則（民法１条２項）に反する内
容の条項については，合意したとはみなされず，契
約内容とはなりません（民法５４８条の２第２項）。ま
た，約款を変更し，その効力を生じるための要件が
法律に定められているなど（民法５４８条の４），約款
の運用には，検討しなければならない点が多く含ま
れています。約款については，令和２年の民法改正
で明文化されたこともあり，今後，議論が深まってい
くことが期待されます。
５ おわりに
今回の通信障害を受けて，ＫＤＤＩは上記返金とは

別に，「通信障害のお詫び」として，通信障害期間
中にスマートフォン，携帯電話及びホームプラス電
話を契約していた全ての顧客に対し，「ご請求額から
２００円（税抜）の減算」等の返金対応も行うと発表
しています。
この法的根拠は明らかではありませんが，さしあ

たり，私も，８月，９月には，ＳＭＳや請求書等を念
入りにチェックしてみようと思います。

※以上の内容は，令和４年７月３１日時点の情報に基づきます。

執筆 弁護士 市ノ木山朋矩
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田辺美紀 藤木秀行 市ノ木山朋矩 林揚子 有年孝将

（いずれも奈良弁護士会所属）

【ナラハQ＆Aコーナー】子どもの出生届を出すことができません
Ｑ 私は，前夫から暴力を振るわれ，別居しました。別居後，交際を始めた別の男性との間に子どもができま

した。子どもが生まれた後，前夫とようやく離婚できました。役場に出生届を出しに行ったところ，戸籍上，

前夫が父になると言われて困っています。

Ａ 日本は戸籍制度を採用しており，子どもが生まれると，役場に出生届を出すことにより，戸籍に記載される

ことになっています。ご質問のケースの場合は，次のような手続きが必要です。

①前夫に嫡出否認の手続をとってもらう，②裁判手続で親子関係不存在確認の手続を行う，

③血縁上の父を相手として強制認知の手続を行う。これらの方法によって，父子関係を争う必要

があるでしょう。 回答 弁護士 林 揚子

■ コラム ■
今回は，夏バテが心配な皆様に，頭の体操をしてもらおうと思います！

某中学受験の過去問を参考に，私がちょっとアレンジしてみました。

紙とペンをご用意ください。計算機や計算ソフトはできるだけ使わないようにしましょう。

第１問 ３けたの整数□□７は，１３でも２３でも割り切れます。□□にあてはまる数字を入れてください。

第２問 あるクラスの男の子は２人が休み，女の子は６人休んだので，男の子が女の子より８人多くなりまし

た。また，その人数比は，１９対１５になりました。お休みがいない場合の，もともとの男の子と女の

子の人数は何人ですか？

答えはこちら

→第１問 □□７は１３と２３の公倍数です。１３と２３の最小公倍数は１３×２３＝２９９です。

一の位が７になるのは，２９９×３のときで，８９７です。したがって，□□に入る数字は，８，９です。

→第２問 この日の出席者は１９対１５です。男の子の方が女の子より８人多く，１９対１５の比の１９－１５＝４で

みると，比の１あたりは８÷４＝２人となります。そうすると，この日の出席者は，男の子２×１９＝３８

人，女の子２×１５＝３０人となることが分かります。したがって，お休みがいない場合の男の子の

人数は３８人＋２人＝４０人，女の子の人数は３０人＋６人＝３６人です。

いかがでしたか？皆様，正解できたでしょうか？

仕事で疲れたひと時，偶には算数の問題を解いてみるのも，

案外，気分転換になるかもしれませんね！ 執筆 弁護士 田辺美紀
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